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Las respuestas escolares a la educacion en la diversidad se pueden agrupar en tres grandes
ambitos. Las que se mueven en un marco claramente selectivo, las que responden a una
concepcion compensatoria de la educacion en la diversidad, y las que se plantean la educa-
cion como desarrollo y promocion de personas diferentes. También se indican los ejes
claves para una educacion en la diversidad y los @mbitos de actuacion mas adecuados.

educar en la diversidad

DOS MARCOS: EL SELECTIVO Y EL COMPENSATORIO

El marcoselectivdo definen unos valores que no reconocen la diversidad humana o que la consideran
jerarquia en la que unas maneras de pensar, de hacer o de ser son superiores a otras. Valora mas aquellas «
des, comportamientos y actitudes que mas tienen que ver con el poder, la riqueza, la competitivida
androcentrismo y el éxito social. Poco hay que decir que no se conozca del modelo de desarrollo curricular
proyectos selectivos: son rigidos e inflexibles en la seleccidén de objetivos y contenidos, se aplican metodol
tecnicistas o de predominio de la exposicidn-transmision, evalGan resultados y no procesos segun un pat
referencia ilusoriamente objetivo. Los recursos que se adoptan para los alumnos «diversos» son nuevos ex:
o las repeticiones de curso. El alumnado que no se ajusta a las exigencias previstas es rechazado de mane
0 pasiva. La organizacion y la dinAmica institucional en el caso de los centros privados es claramente diri
cuando no autoritaria, y en los publicos el centro navega segun la plena soberania individual del profesorac

Dentro del marco selectivo se han desarrollado algunas respuestas, sobre todo en centros publicos
atender al alumnado rechazado del sistema selectivo —clases de recuperacion, tutoria asistencial, derivac
alumnado hacia especialistas externos, etc.—.

Los valores que han inspirado estas iniciativas son de caracter asistencial: sin cuestionar el marco sel
intentan reintegrar al alumnado rechazado. Se considera la diversidad como la relacion entre lo «normal:
«problemético». Las innovaciones curriculares que aportan se realizan en campos considerados periférico:
sistema ordinario: las clases de recuperacion repiten con mas tiempo los mismos contenidos y métodos; las
ciones de exdmenes y de curso; la derivacion al psicologo o psicéloga del alumnado dificil; y el desarrollo v
tarioso y aislado del tutor o tutora de un trabajo personal de ayuda al alumnado, de relacién con los padre
mediacién ante el resto del profesorado. La escasa incidencia en el desarrollo global del curriculum y las pra
evaluatorias selectivas se encargan de neutralizar los esfuerzos realizados a contracorriente.

La respuestaompensatorigpor otra parte, corresponde a proyectos de centro mas institucionales y artit
lados que los anteriores. Se sustentan en una clara voluntad promocionadora y en una consideracion mas |
y menos clinica de la diversidad del alumnado. Aun asi, se mantiene la creencia de que existe el alumno o €



«normal» que define lo que coloquialmente se denomidizdasidad por arriba—los destacados de la norma-
lidad—, y la diversidad por abajo—los que necesitan mas ayuda que el promedio—. Antes del proceso
reforma educativa, experiencias relevantes fueron la educacion especial en EGB y los grupos de educ
compensatoria en FP, por ejemplo. En el marco de la Reforma algunos recursos de caracter compensatorio
agrupamientos por nivelel®sactividades de refuerzdg tutoria personalizad® los cursos complementarios.

La dinamica institucional de los centros suele caracterizarse por la existencia de equipos directivos
impulsan innovaciones, donde se da una cierta coordinacion entre los equipos de profesores y profesoras,
en el marco de los departamentos ya sea en el del equipo de curso o de nivel, y las sesiones de claustro me
algun tipo de debate pedagdgico.

Centraremos la atencién en Exgrupamientos por nivelesn el caso de la Educacion Primaria, si bien la
experiencia se ha extendido a la ESO, y éuttaia personalizadan el caso de la Educacion Secundaria Obliga-
toria.

Si bien el modelo curricular de la Reforma establece un curriculum abierto y flexible, lo mas frecuent
gue el profesorado al desarrollarlo lo cierre rigidamente concretando de manera inflexible unos objetivos y ¢
nidos minimos que siempre son excesivos. De ahi que las innovaciones mas importantes y abundantes se |
can en el curriculum opcional, en la creacién de recursos especificos para determinados alumnos y alumna
la accion tutorial.

LOS AGRUPAMIENTOS POR NIVELES

Los agrupamientos de alumnos y alumnas clasificados por niveles de forma estable —eufemisticame
impropiamente llamados «agrupamientos flexibles»— es una practica que se esta extendiendo con la mism
dez con que se estan archivando las intenciones flexibilizadoras del disefio curricular y los principios del apr
zaje constructivista. A pesar de las multiples versiones que existen, presentan algunos elementos en comu
nuestro entender los sitian mas cerca de la segregacion que de la promocion.

Los criterios de clasificacion son dificiles de establecer, asi como los instrumentos para aplicarlos. No
tante, la clasificacion, una vez hecha, tiende a ser justificada, confirmada y asumida por el alumnado y el prc
rado, lo que la convierte en una situacion estable poco o nada flexible para la mayoria. Los «ascensos» y «o
sos» de grupo suelen ser la excepcion.

Cuando el grupo es reducido —cosa que no siempre sucede—, éste tiene evidentes ventajas para
mejor a sus componentes, mas atribuibles a su dimension que al criterio clasificador, pero a su vez se pie
recurso de la interaccion con los demas para compartir y mejorar el aprendizaje. No deja de ser una ilusiéon o
un grupo de alumnos con similares caracteristicas, dificultades y respuestas de aprendizaje. Pronto se des
otros subniveles dentro del nivel. Esta voragine clasificadora sélo se puede detener revisando la concepcid
diversidad que la sustenta.

Lo mas habitual es que los agrupamientos por niveles se realicen en las areas denostmadastales
Lengua y Mateméticas, bajo la creencia de que aquello que se aprende en un contexto especial —profe:
vocacional, grupo de comparferos y compafieras con parecidas dificultades, contenidos diferentes del grup
nario— se transfiere facilmente al uso de la lengua o del calculo en el aprendizaje en otro contexto, por ejem,
las Ciencias Sociales, y permite «ponerse al nivel» para integrarse algun dia en la clase ordinaria de Lengt
Matematicas. Esto normalmente no ocurre asi.

Estas experiencias presentan, en algunos casos, interesantes innovaciones en las metodologias, en ¢
miento, evaluacién y tutoria del alumnado, en la adaptacién y flexibilizacion de los contenidos, asi como e
dindmica de comunicacion en el aula y de participacién del alumnado. Todo ello proporciona experiencias e
res mas gratificantes e incluso mejoras en el aprendizaje, pero dificilmente reconcilian al alumnado con el re:
sistema. Se plantea una pregunta insoslayable: ¢ por qué estas innovaciones no se realizan en el grupo-clas:
rio, en todas las areas curriculares y para todo el alumnado?

LA TUTORIA PERSONALIZADA




En los centros de Secundaria, una innovacion destacable para atender la creciente diversidad del alu
ha sido también una respuesta de caracter basicamente compensatorio: la tutoria personalizada en un tutor
gue de un lado atiende la dinamica del grupo-clase, y de otro realiza el seguimiento y orientacion individue
alumnado.

En la mayoria de casos tanto la tutoria que forma parte de un plan de centro como las que son realiza
plan explicito, descargan toda la responsabilidad en la persona del tutor o tutora y, en el mejor de los caso:
equipo de tutores y tutoras. Esto ha llevado a que el profesorado tutor resuelva tal agobio, en el caso
sesiones de tutoria, realizando actividades para-académicas —técnicas de estudio, sobre todo—, y en el
miento individualizado del alumnado, centrdndose en aquel alumno que se considera «problematico».

La tutoria se mueve entre actuaciones de carasigtencial—preocupacion y seguimiento de los proble-
mas y contextos externos al centro y a la actividad educativa-delelgacidrnacia especialistas externos de las
situaciones dificiles.

El avance que han supuesto estas actuaciones es innegable, pero en casi todos los casos tienen dos
risticas en comun: siguen basandose en concebir la diversidad como desviacidoriahallp limitan su actua-
cion a la persona del tutor o tutora, sin implicar al conjunto del profesorado ni replantear los procesos de ens
za para adecuarlos a la diversidad y necesidades de todo el alumnado.

Los centros de reforma han avanzado en la elaboracion de planes de centro y en una cierta coordinac
las actividades de tutores y tutoras, pero poco, y pocos centros, que nosotros conozcamos, han avanzado er
colectivamente la responsabilidad tutorial, en coordinar las actuaciones del equipo educativo, en replante
programacion en el aula ordinaria y, por tanto, en considerar a todo el alumnado como un conjunto de per
diferentes, todas ellas necesitadas de atencion y ayuda. El IES Vallés deSabadell es quizas el centro que ha
do una linea de trabajo mas proxima a la consideracion de la tutoria como tarea cotidiana del equipo educ
destinada por igual a la totalidad del alumnado.

CRITERIOS DE VALORACION DE LOS RECURSOS COMPENSATORIOS

Flexibilizar los agrupamientos del alumnado es un recurso organizativo indispensable para la educacior
diversidad, véase al respecto el interesante articulo de M.A. Santos en el nimero de septiembre Ga4992 ¢
dernos de Pedagogi@ambién lo son las ayudas especificas y el seguimiento tutorial del alumnado con deter
nadas deficiencias en el aprendizaje. El problema radica en el caracter estable y clasificatorio de los agrupan
por nivel y en la desconexion de los recursos especificos y del seguimiento tutorial del resto del curriculum.

Algunos criterios para valorar la adecuacion de los recursos compensatorios a un proyecto de educac
la diversidad son los siguientes:

— Finalidad del recurso: ¢ custodia o educacion promocionadof®?orienta hacia mantener ocupado en
algo al alumnado considerado «dificil» o hacia desarrollar capacidades y aprendizajes utiles y facilitar la pr
cion escolar, se justifica por la intencién de trabajar mejor en el aula ordinaria con el alumnado conside
«normal» o por la finalidad de responder a las necesidades educativas del alumnado; persigue descargar |
las tareas del profesorado o encontrar un contexto y unos medios de aprendizaje mas adecuados para el alt

— Grado de integracion del alumnadeén qué sentido y en qué medida el recurso facilita la comunicacio
y la cooperacion, la propia estima y la confianza en si mismo, la no atribucion de roles y etiquetas, la proma
etc.

— Articulacion con los recursos ordinario&rado de precision de los problemas que pretende resolver, ¢
los métodos y recursos a emplear, de la duracion prevista, de su evaluacion, qué continuidad se establece €
objetivos y contenidos del recurso especifico y los ordinarios, por ejemplo entre un refuerzo de la lengua
tratamiento de la lengua en el curriculum ordinario de Lengua y en las demas areas; qué comunicacion se es
entre el profesorado del recurso especifico con el tutor o tutora, y el resto del profesorado, para el seguimit
evaluacion del alumnado.

— Grado de implicacion institucional del centro y del equipo educatiro:qué medida el recurso es
objeto de programacion, seguimiento y valoracion del claustro, o bien es una actividad marginal o periféric
manos del profesorado mas vocacional y sacrificado.



— Cualificacién técnica delecurso: Nivel de rigor en la programacion, adecuaciéon de las actividades
calidad de los materiales utilizados, competencia del profesorado encargado.

— Nivel de incidencia del recurso especifico en el proyecto global de atencién a la diveEsidgdé
medida los recursos especificos generan ideas, innovaciones e instrumentos aplicables al aula ordinaria;
medida las experiencias de los recursos especificos permiten replantear la estrategia general del centro ante
de la diversidad.

UN PROYECTO DE PROMOCION Y DESARROLLO

Los valores que fundamentan la educacion en la diversidad son ante todo de caracter social y cultur
primer lugar, se parte de considerar como una riqueza, 0 cuanto menos como una caracteristica de la re
humana, la diversidad de pensamientos, creencias, capacidades, procesos, intereses, etc., de las persona:s
colectivos humanos. Es una vision del ser humano contraria a la uniformizacion y a la jerarquizacion de las
nas a partir de sus diferencias.

En segundo lugar, se considera la educacion como un instrumento de promocién y desarrollo persc
social, y no como instrumento de clasificacion y de jerarquizacion.

Por ultimo, su fundamento psicopedagdgico se refiere a la constatacion de la diversidad y singularidad
procesos de aprendizaje y del papel fundamental que desempefia la interaccion social en su desarrollo.

Si no se penetra en este tipo de fundamentaciones, puede ocurrir que los recursos, actividades e insti
tos que se arbitren para atender a la diversidad no traspasen la superficie del marco selectivo que dibujaba
el comienzo de este articulo. Ocurre, por ejemplo, que en centros que aplican recursos compensatorios que
si mismos adecuados éstos quedan neutralizados cuando el mismo profesorado pone en marcha criterios e
mentos de evaluacion de caracter selectivo. O cuando, como se referia anteriormente, se convierte un curr
oficialmente abierto y flexible en un listado de temas fijos para todos y todas, curso tras curso.

El principal problema para desarrollar una pedagogia de la diversidad no son tanto los instrumentos didé
necesarios, como las convicciones sociales, culturales y pedagogicas del profesorado, del alumnado y de Ic
mos padres y madres.

La misma obviedad con la que hace unas décadas se justificaba que las mujeres no debian estudiar,
justifica que hay alumnos probleméaticos que no sirven para estudiar. En ambos casos se trata de una «ob\y
de caracter social y cultural, aunque los sujetos y los criterios clasificadores sean diferentes.

A nuestra manera, todos somos especiales, porgue no existe lo que llamamos vulgarmente un ser hi
estandar. Todos somos diferentes, decia el fisico Stephen W. Hawking en la inauguracion de los Juegos Paral
de Barcelona.

En el contexto escolar esto se expresa en los siguientes aspectos:

— Diversidad de ideas, experiencias y actitudesvias. Todas las personas ante un nuevo contenido
presentan unas registros previos diferentes, que son en parte el factor explicativo de las diversas respues
alumnado ante su aprendizaje. Tener en cuenta esta variable es fundamental para no convertir las diferen
partida en desigualdades y desventajas a lo largo del proceso y en los resultados finales.

— Diversidad de estilos de aprendizdi@as personas se muestran diferentes en sus maneras de apren
por lo que respecta a los tipos de pensamiento —predominio de la induccion, de la deduccién, del pensar
creativo, del pensamiento critico—, en las estrategias de aprendizaje que activan; en la formacion de las imé
mentales —predominio de las iméagenes orales, o escritas, 0 visuales—; en las relaciones de comunicacic
establecen preferentemente —trabajo en solitario, en cooperacion, en el gran grupo, en su dependencia o «
mia del profesorado—; y en los procedimientos linguisticos que mejor dominan —tipos de lenguajes y tipc
soportes—.

— Diversidad de ritmosSon tan habituales como notorias las diferencias en el ritmo de trabajo y en
tiempo necesario para asimilar un conocimiento entre unas personas y otras.

Los calendarios rigidos de trabajo son un punto de partida creador de desigualdades y posibles exclu
—horarios y calendarios lectivos, tiempo para realizar las tareas, secuencias de programacion y evaluacion,



— Diversidad de intereses, motivaciones y expectativas ante el aprendizaje eééxaaa ante unos
contenidos concretos de estudio, ante un tipo de métodos o ante la institucion escolar, en general, el alul
presenta una gran diversidad de intereses, motivaciones y expectativas. El origen social, los valores cultural
género al que se pertenece, son el trasfondo de esas diferencias que muy a menudo explican mas los fenén
rechazo escolar o los problemas en el aprendizaje que las capacidades o los niveles de conocimientos
individuos.

— Diversidad de capacidades y de ritmos de desarrdtidas las personas poseen y desarrollan de maner
especifica las diferentes capacidades sin que se puedan establecer ni una jerarquizacion y clasificacion cer
las mismas, ni de los diferentes estadios evolutivos.

El marco que dibujan los puntos anteriores permite dar una idea de la complejidad de los fenémenos qt
detras de las respuestas de los alumnos al aprendizaje en el contexto escolar, asi como de la simplificaci
supone concebir la diversidad como la relacion entre lo normal y lo patoldgico, la diversidad por arriba o por a
o definir tipos de alumnos y alumnas de manera cerrada y estable. Todo el alumnado es capaz de hacer &
interesarse por algo, tiene conocimientos multiples, necesita unas ayudas u otras, un tiempo u otro, unos re
u otros, unos contextos de aprendizaje u otros...

LOS EJES-CLAVE DE LA RESPUESTA ESCOLAR

En otros articulos de este «Tema del mes» se detallan y se ejemplifican aspectos relevantes de una ed
en la diversidad entendida en toda su complejidad. Exponemos ahora los ejes que nos parecen las clave
desarrollarlos.

- La educacion en la diversidad requieomsiderar a la totalidad del alumnadap solo al alumnado
escolarmente «problemético», y plantearse todos los componentes tanto curriculares como organizativos d
yecto educativo de un centro, no solo los recursos especificamente compensatorios. De ahi que el funcional
colectivo y articulado del centro sea un contexto indispensable para la educacion en la diversidad —direcc
coordinacion, proyectos de equipo, claustros dinamicos, gestion de los recursos, etc.—.

-Las programaciones ordinarias de las areas curriculares
son una clave decisiva de la respuesta escolar a la diversidad. |
rigidez, homogeneidad y selectividad en su desarrollo, genera
unas desigualdades escolares que son dificilmente recuperabl
con otros recursos.

- El criterio de agrupamiento regular del alumnado mas fa-
cilitador de la educacion en la diversidad es el der#gosicion
heterogénea de los gposen género, intereses, ritmos, capaci-
dades, valores culturales, etc.

- La gestion de la diversidad de procesos de aprendizaje
por el profesorado individual es practicamente inviable. Se re-
quiere el trabajo de equipo en dos aspectos: el desarrollo curricul
y el seguimiento global del alumnado. En el caso de la Educacio
Secundaria Obligatoria es central el equipo educativo que actu
sobre el mismo alumnado: la coordinacion curricular y el segui-
miento tutorado de manera compartida son tareas favorecedor:
de la atencion a la diversidad.

-Los recursos especificos de caracter compensadiiniio
gidos al alumnado con necesidades especiales deberian estar
trechamente articulados con el conjunto de las actividades d
ensefanza-aprendizaje

- La evaluacién cualitativa del alumnado centrada en el
propio procesas el tipo de evaluacion mas ajustada a la educa
Gk cion en la diversidad. Ello supone el reconocimiento de las dife




rencias en los resultados finales, asi como la renuncia a ejercer funciones socialmente selectivas. El alumna
finalizara la educacion obligatoria deberia obtener la titulacién correspondiente.

LOS AMBITOS DE ACTUACION

Consideramos a continuacién de manera esquematica los ambitos del trabajo educativo y las orienta
gue creemos mas relevantes para desarrollar un proyecto educativo adecuado a la promocion y desarrollo d
y todas:

— El proyecto educativo y la gestion del centro.

— El proyecto tutorial.

— El desarrollo curricular.

El proyecto educativo y la gestion del centro

Decisiones en este ambito adecuadas a la educacion en la diversidad pueden ser las siguientes:

- Promover el debate, la explicitacion y la clarificacién del profesorado sobre qué entiende por educacic
la diversidad, qué finalidades persigue, cOmo valora su propia experiencia, asi como las propuestas de la Ad
tracién educativa. Este paso es indispensable para consensuar un Proyecto Educativo de Centro inspirad
educacién en la diversidad. Eso requiere a su vez el impulso de nucleos de profesores y profesoras, de un
directivo que dé continuidad al proyecto, y la existencia real de organismos colectivos.

- Avanzar hacia formulas organizativas agiles y eficientes, que garanticen el debate y el cumplimiento ¢
acuerdos, tanto a nivel horizontal (niveles, ciclos, etc.) como vertical (seminarios, departamentos, comisi
tematicas, etcétera).

- Avanzar en la implicacion del alumnado, de padres y madres y en la articulacién de los recursos e insti
nes de la comunidad con las actividades del centro.

- Favorecer espacios de reflexién profesional, formacion y actualizacion. La presencia de asesores
centro, con el fin de reflexionar y evaluar el propio trabajo pedagdgico en la perspectiva de la diversidad, p
un instrumento poderoso para avanzar.

- Estimular que las diversas decisiones organizativas (horarios, agrupacion de alumnos, distribucién de
fesorado, etc.) se tomen segun las necesidades educativas del alumnado.

El proyecto tutorial

La funcién tutorial no es tarea de un solo profesor o profesora —ni siquiera en Educacién Infantil c
Primaria— sino del conjunto del profesorado que interviene en el grupo y, mas alla de éste, de toda la instit
escolar.

La funcion tutorial requiere tomar decisiones de dos ordenes:

- Decisiones referidas a la organizacion de los grupos y su relacién con el profesorado, especialments
Educacion Secundaria Obligatoria. Parece util avanzar hacia modelos centrados en equipos educativos —
mero reducido de profesores al cargo de un nimero limitado de grupos heterogéneos de alumnos y alumnas
posibilidad de seguimiento a lo largo del ciclo.

- Decisiones referidas a los contenidos de la accién tutorial. Parece mas eficaz avanzar en la coordinac
normas y hébitos de trabajo, de criterios de ensefianza y evaluacion de alumnos, en acuerdos sobre los |
basicos y comunes en el proceso educativo en cada ciclo:

— Conocimientos fundamentales y articulacién entre las distintas areas.

— Procedimientos transversales: lectura comprensiva, expresion escrita, exposicion oral, calculo, me
de la informacion, etc.

— Actitudes fundamentales hacia el aprendizaje escolar: motivacion, concepto de si mismo, reflexion s
el propio proceso de aprendizaje, etc.



El desarrollo curricular

Educar en la diversidad no se basa en la adopcién de medidas especiales para el alumnado «problen
sino en la adopcion de un modelo de desarrollo del curriculum que facilite el aprendizaje de todo el alumna
su diversidad. La diferenciacién dirigida a los alumnos con necesidades muy especificas deberia ser una est
subsidiaria y no la central. Algunas lineas de trabajo en este sentido podrian ser las siguientes:

- Consideracion de lasbjetivos y contenidasomo elementos indicativos de referencia y no como un pro-
grama cerrado de metas a conseguir y de temas a desarrollar. La clave esta en su adaptacion a las posib
reales del alumnado concreto y no en el cumplimiento de una programacion cerrada que, por otra parte, o
mente no existe.

- Articulacién de los contenidos alrededomacro-actividadeson sentido explicito e interesante para el
alumnado concreto como el trabajo por proyectos la resolucion de problemas, la comprobacion be hipote:
bdsqueda de alternativas...

- La participacion efectiva del alumnado en las decisiones didacticas a través de diferentes instrumel
(«contratos didacticos», realizacion de actividades de presentacion de los objetivos, contenidos y tareas
unidad), tanto en lo que se refiere al temario y su desarrollo como a las actividades, normas de trabajo y con
cia en el aula, etc.

- Desarrollo dectividades de autorregulaciatel aprendizaje por el propio alumno, individualmente o en
cooperacion, a través de diferentes estrategias e instrumentos (guias de trabajo, parrillas de autocontrol, ac
des de coevaluacion, memorias de recapitulacion sobre el proceso seguido, etc.), que permitan la gestién
avances y de los escollos mas alla de lo que puede gestionar el profesorado.

- Seguimiento cotidianpor el profesorado del proceso de aprendizaje a través del equipo educativo y, e
aula, por medio de instrumentos como la observacién sistemaética, libre o pautada, el diario de clase, el al
regular de producciones del alumnado, conversaciones y entrevistas ocasionales, horas de consulta, etc.

- Alternancia de lalaciones de comunicacion en el aalare periodos de trabajo cooperativo (en grupos
heterogéneos y cambiantes), con momentos de trabajo individual, en tdandem, entre alumno y profesor, etc.,
organizacion flexible del aula.

- Elaboracién dmateriales didacticos multimedigue compaginen el uso de diferentes lenguajes (literario
iconico, expresivo...) y de diferentes soportes de la comunicacion (audiovisual, informatico, gréafico, oral, esc
etc.

- Articulacion de losecursos del centro y del entorgon la programacion didactica realizada (prevision,
accesibilidad, adecuacion de los procedimientos a las competencias del alumnado, etc.).

- Flexibilidad en lagestién del espacio y del tiemgde aprendizaje previsto para adecuarlos a los ritmos
reales, tanto del colectivo como de las personas.



